REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ]
ORAZ ZAWIERANIA i WYKONYWANIA UMOW UBEZPIECZENIA ZA POMOCA SRODKOW
POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, reguluje zasady dotyczace wykonywania wszelkich
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia na odlegto$¢ Umowy ubezpieczenia z Uzytkownikiem, w tym m.in.
sktadania o$wiadczen, bez jednoczesnej obecnosci obu stron z wylgcznym wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie, za posrednictwem dystrybutoréw
ubezpieczen $wiadczacych ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz Zaktadu Ubezpieczen.
Niniejszy Regulamin stanowi zatgcznik do Regulaminu Serwisu Internetowego Amica.pl (,Regulamin
Amica”) i reguluje tylko kwestie nie objete Regulaminem Amica a dotyczace zawierania umow
ubezpieczenia.

Uzytkownik w czasie dokonywania czynnosSci za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, z ktorych korzysta, wyraza zgode na Swiadczenie ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem,
co jest rownoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu, ktéry w takich przypadkach, obok
Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia stanowi integralng czes¢ zawartej Umowy ubezpieczenia.

PODMIOT SWIADCZACY USLUGI ZA ’P’OS'REDNICTWEM SERWISU I INNYCH SRODKOW
POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Amica S.A. z siedzibg we Wronkach (64-510) przy ulicy Mickiewicza 52, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000017514, NIP 7630003498, adres e-mail ochronaplus@amica.com.pl dziatajgca jako Agent oraz
operator $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowana w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-
0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, upowazniona do dziatania na
terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym rynku EOG (Europejski Obszar
Gospodarczy), dziatajaca jako Zakiad Ubezpieczen.

I. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Zaktad Ubezpieczen / Ubezpieczyciel / — Helvetia Global Solutions Ltd

b) Administrator ustug / administrator Serwisu — Amica S.A. z siedzibg we Wronkach

¢) Agent — Amica S.A. z siedzibg we Wronkach, adres e-mail: ochronaplus@amica.com.pl

d) Materialy — materiaty informacyjne, sporzadzane w formie elektronicznej, dotyczace $wiadczonych
ustug;

e) Regulamin — niniejszy regulamin;

f) Uzytkownik / Ubezpieczajgcy — podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢.

g) Serwis — strona internetowa https://www.amica.pl/uslugi-gwarancyjne

h) Umowa ubezpieczenia — umowa, na podstawie ktdrej Ubezpieczyciel zobowigzuje sie w zakresie
swego przedsiebiorstwa spetni¢ okreslone Swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie
wypadku, a Ubezpieczajacy zobowigzuje sie zaptacic sktadke.

i) OWU wraz z zalgcznikami — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia / OWU / Ogdlne Warunki Umowy
Ubezpieczenia zawartej w ramach wybranego przez Ubezpieczajgcego programu wraz z
Dokumentem zawierajgcym istotne informacje o produkcie ubezpieczeniowym (karta produktu),
dokumentem informacyjnym Zaktadu Ubezpieczen i Informacjg o Przetwarzaniu Danych Osobowych,
stanowigce integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia.

j) Zawieranie umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ — oferowanie w imieniu Zaktadu Ubezpieczen przez
Agenta ustugi zmierzajacej do zawarcia Umowy ubezpieczenia z Uzytkownikiem, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wielu $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie.

k) Uzytkownik — podmiot, do ktorego skierowana jest Ustuga.
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2016 r. poz.
1030 z pdzn. zm.). oraz ma na celu wypetnienie obowigzkéw informacyjnych wskazanych w art. 39
Ustawy o prawach konsumenta.

2. Z Ustugi mogg korzystac tylko Uzytkownicy bedacy osobami petnoletnimi, tj. ktore ukonczyty 18
lat, posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

3. Informacje dotyczace istotnych wiasciwosci i przedmiotu $wiadczenia dotyczgcego zawarcia umowy
ubezpieczenia na odlegtos¢, zasad zaptaty skiadki, ryzyka zwigzanego z ustugg, o ile takie istnieje,
kosztéw, terminu i sposobu $wiadczenia wynikajgcego z umowy ubezpieczenia, terminu w jakim
oferta Zakfadu Ubezpieczen jest wigzaca, prawa odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
minimalnego okresu, na jaki ma by¢ zawarta umowa ubezpieczenia, prawa wypowiedzenia umowy,
o ile przystuguje, w odpowiednich przypadkach - istnienia funduszu gwarancyjnego, jezyka
stosowanego w relacjach z konsumentem, prawa wiasciwego panstwa, ktore stanowi podstawe dla
stosunkéw przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtoS¢ oraz prawa
wilasciwego do zawarcia i wykonania umowy, sadu wlasciwego do rozstrzygania sporow zwigzanych
z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, zawarte sg w umowie ubezpieczenia, w tym m.in. w
odpowiednich dla danej umowy ubezpieczenia — Ogdinych Warunkach Ubezpieczenia, Dokumencie
zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym, a takze w dokumencie informacyjnym.

4, OWU wraz yA zatgcznikami S dostepne na stronie internetowej
[https://www.amica.pl/media/wysiwyg/wagas/OWU wraz z za cznikami.pdf] W sposdb
umozliwiajgcy Uzytkownikowi ich pobranie i zapisanie na swoim komputerze oraz przechowywanie
i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci, zgodnie z art. 384 § 4 kodeksu cywilnego, a takze s3g
przesytane Uzytkownikowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Dokument informacyjnym
przesytany jest Uzytkownikowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

5. Dokonywanie czynnosci za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci korzystania
z Serwisu i/lub poczty elektronicznej jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie i/lub w innych dokumentach.

6. Warunkiem korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosc jest wyrazenie zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Amica.
Regulamin jest dostepny na stronie
[https://www.amica.pl/media/wysiwyg/wagas/Regulamin korzystania z serwisu internetowego
WAGAS Amica.pdf], a takze jest dostarczany Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia.

I1. KORZYSTANIE Z SERWISU I INNYCH SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA
ODLEGLOSC W CELU ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Korzystanie z Serwisu umozliwia:

- Wypetnienie przez Uzytkownika kalkulatora/formularza umozliwiajgcego przeprowadzenie analizy
jego potrzeb i wymagan.

- Akceptacje przez Klienta zamieszczonych w kalkulatorze/formularzu: zgéd marketingowych,
Regulaminu oraz zgody na komunikacje elektroniczng ze wskazaniem kanatéw kontaktu, np. e-
mail, telefon), wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

- Podanie przez Klienta adresu e-mail, nr telefonu.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ poprzez korzystanie z Serwisu:

Po wypetnieniu przez Uzytkownika kalkulatora/formularza umozliwiajgcego przeprowadzenie analizy
jego potrzeb i wymagan i akceptacji przez Klienta zamieszczonej w kalkulatorze/formularzu zgody na
komunikacje elektroniczng, Serwis wysyta Klientowi na wskazany adres e-mail dokumenty wymagane
przed zawarciem umowy ubezpieczenia: (1) dokument informacyjny, (2) karta produktu, (3) OWU (wraz
z informacjg dot. platformy ODR), (4) RODO oraz (5) Regulamin w celu umozliwienia zapoznania sie
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W nastepnym kroku Klient wypetnia formularz danymi
osobowymi oraz danymi sprzetu, ktory chce ubezpieczy¢. Na podstawie podanych przez Klienta danych
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Serwis wykazuje wysoko$¢ skiadki ubezpieczeniowej, ktorg Klient moze opfaci¢ elektronicznie w
Serwisie. Po optaceniu sktadki za ubezpieczenie, na adres mailowy Klienta, zostaje wystany dokument
potwierdzajgcy zawarcie ubezpieczenia (polisa).

3. Wykonywanie umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtosc.

Szczegotowe informacje na temat wykonywania czynnoéci zwigzanych z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, w tym m.in. informacje dotyczace procedury zgtaszania szkdd, sktadania reklamagiji,
zawarte sg w niniejszym Regulaminie, a takze OWU i dokumencie informacyjnym.

III. ZAKRES I ZASADY SWIADCZENIA USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik posiada mozliwos¢ zawarcia umowy o S$wiadczenie Ustugi, z zastrzezeniem, iz
korzystanie z Serwisu mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy Agent lub Zaktad ubezpieczen
umozliwiajg korzystanie z Serwisu.

2. Usluga jest bezptatna i dostepna dla kazdego Uzytkownika z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu.

3. Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne, poza kosztem
dostepu do sieci Internet umozliwiajgcej korzystanie z Serwisu.

3. W przypadku wyboru $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ w postaci korzystania z ustug
operatora pocztowego, ptatnos$¢ za ustugi zalezna jest od stawek wybranego przez Uzytkownika
operatora ustug pocztowych.

4. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi droga
elektroniczna oraz na odlegtosc zawarte sg na stronie
[https://www.amica.pl/media/wysiwyg/wagas/OWU wraz z za cznikami.pdf] w a takze
[https://wagas.pl/o-nas/] w zaktadce ,,Dane Osobowe” oraz w dokumentach ubezpieczeniowych
(OWU wraz z zatgcznikami).

IV. ODPOWIEDZIALNOSC

Zaktad Ubezpieczen, Agent, ani Administrator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody powstate w z przyczyn niezaleznych od Zaktadu Ubezpieczen, Agenta lub Administratora
ustug, w tym w szczegolnosci powstate w nastepstwie zaktdcen w dziataniu Serwisu i pozostatych
srodkdw porozumienia sie na odlegtos¢ lub jego na skutek ich niedostepnosci, spowodowane
przyczynami niezaleznymi od Administratora ustug, Agenta, Zaktadu Ubezpieczen, lub za szkody
ktore nastgpity wskutek zdarzen, ktorym Zaktad Ubezpieczen, Agent lub Administrator ustug nie
byt w stanie zapobiec;

b) problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym,
urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z
ktérych korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie ze
Serwisu lub Ustugi.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Zgodnie z art. 40 ust.2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Ubezpieczajgcemu
bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu
informacji, ktére nalezy przekazywac¢ konsumentowi na podstawie przepiséw ustawy o prawach
konsumenta, dotyczacych zawierania uméw na odlegto$¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach umow
catkowicie wykonanych na zadanie Konsumenta, przed uptywem 30 dniowego terminu do
odstgpienia od umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wystac na adres wskazany w OWU.

VI. REKLAMACIE
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A. REKLAMACIE ZWIAZANE Z ZAWARTA UMOWA UBEZPIECZENIA

Warunki ztozenia reklamacji zwigzanej z udzielang przez Zaktad Ubezpieczen ochrong ubezpieczeniowa,
wskazane sg w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

B. REKLAMACJIE NIEZWIAZANE Z ZAWARTA UMOWA UBEZPIECZENIA

Warunki ztozenia reklamacji niezwigzanej z udzielang przez Zaktad Ubezpieczen ochrong
ubezpieczeniowg, wskazane sg w dokumencie informacyjnym.

VII. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA I UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ZA
POMOCA SRODKOW KOMUNIKACII ELEKTRONICZNE]

1. Ubezpieczajgcy moze rozwigzaé umowe ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami wskazanymi w
OWU, a umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik jest uprawniony jest do rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej w kazdym czasie, bez podawania powoddw, poprzez powiadomienie
wystane na nastepujacy adres e-mail: szkodyamica@wagas.pl.

VIII. INFORMACJA O JEZYKU STOSOWANYM W RELACIACH PRZEDSIEBIORCY Z
KONSUMENTEM

Jezykami stosowanymi w relacji przedsiebiorcy z konsumentem jest jezyk polski.

IX. INFORMACJA O PRAWIE WLASCIWYM ORAZ SADZIE WLASCIWYM DO
ROZSTRZYGANIA SPOROW

1. Prawem wiasciwym, ktore stanowi podstawe do stosunkéw Agenta lub Zaktadu ubezpieczen z
konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak rowniez wiasciwym dla zawarcia i
wykonania umowy ubezpieczenia, jest prawo polskie.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wiasciwosci  ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o
roszczenie niewynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownicy Serwisu uprawnieni s3 w kazdym czasie do nieodptatnego pozyskania, odtworzenia i
utrwalenia Regulaminu za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu,
w formie pliku w formacie pdf.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw.

3. Postanowienia niniejszego Regulamin podlegajg prawu polskiemu.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a OWU pierwszenstwo majg OWU.
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